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GLAMOROUS CASINO MAZAGAN CHOSES THE RIGHT

COMBINATION

When Casino Mazagan, part of the 5-star Mazagan Beach Resort in El Jadida, Morocco opened its doors to the public in
November last year, the casino was assured of the best security possible for their slot machines and table games. Dutch
supplier Casino locking Systems — CLS — developed the complex locking plan for the entire casino and supplied all the

locks, keys, cash trolleys and other equipment.

ituated in El Jadida, 90 km south of Casablanca, Casino

Mazagan is part of the prestigious 5-star Mazagan Beach

Resort, the latest addition to the Kerzner Group. Casino
Mazagan is the biggest casino in Northern Africa featuring a
total of 414 slot machines and 60 table games. With seven dif-
ferent progressive jackpots, the casino offers entertainment and
excitement to their customers, 7 days a week, almost around the
clock. Players can become member of the prestigious Fariss Club®
and the casino also houses an incredibly glamorous and luxurious
VIP room.

Hervé Boisteau, the casino’s Slots Director, insisted on working
with CLS, having known the company from previous projects in
Crans Montana, Switzerland and Brussels, Belgium. When the
Casino Mazagan project started in 2008, Mr. Boisteau’s choice
for CLS was an obvious and easy one. Together with the Interna-
tional Development Manager of the Kerzner Group as well as the
General Manager of Casino Mazagan, John Calvani, Mr. Bois-
teau was shown the entire product range of CLS and all three gen-
tlemen were duly impressed by the quality of the CLS equipment.
At the time, the budget for the comprehensive order was released
and CLS received the go-ahead for this prestigious project.

Mr. Boisteau comments: “It was a big advantage for us that CLS
dealt with all the various machine suppliers with regards to the
fitting of the locks. Novomatic, Atronic and SEGA pre-installed
the locks during the production process of their slot machines, CLS
installed the locks on the IGT machines in IGT’s workshop in the
Netherlands and the Aristocrat machines were equipped with the
locks by CLS on site in El Jadida. The same is true for the table
games as TCSJohnHuxley prepared the tables with the CLS/Bilock
locks in such a way that CLS was able to finish the installation on
site in no time. This cooperation between CLS and the gaming
manufacturers saves so much time and money and provides
added-value to the superior quality of the CLS products.”

One of the greatest CLS products are their Bilock locks with
interchangeable core. The advantages of the Bilock locks are
numerous. If for example a key is lost, it suffices to change the core
without having to change the entire lock. Or if the casino wants to
move their machines, the cores can be removed and the machines
can be supplied with new ones at their new location. Novomatic
was one of the first slot machine manufacturers that recognized
the advantages of the Bilock locks and CLS and Novomatic have
done several projects together in the past to the full satisfaction of
their common customers.
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For the Casino Mazagan project, CLS even went a step further.
During the production process of the locks, CLS provided a proposal
for the casino’s locking plan. In discussion with Hervé Boisteau, the
Live Gaming Manager, the Cashdesk Manager and the Security
Manager, the locking plan was approved and CLS produced the
keys and 4030 lock cores within a time frame of merely three
weeks. The big advantage of a CLS locking plan is that the locking
plan indicates exactly per key the authorization level of each single
casino employee in such a way that each employee only holds one
single key, exactly suited to his/her individual authorization level.

In addition, a number of so-called ‘sensitive keys' are added to
the locking plan as task keys. Those keys are only used during for
example the count, cash and tip box collection and bill clearance.
If not used, they are safely stored away.

Left: Slots Director Casino Mazagan

Hervé Boisteau and right, Security Manager
Jose Verastegue in front of the TRAKA electronic key cabinet.
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In addition to the locking system, CLS also supplied five trolleys for  only has all this knowledge, but they also provide a lot of useful
the collection of stacker boxes as well as an additional five trolleys,  recommendations and take a heap of work off our hands during
each for 15 cash and tip boxes. The casino was so impressed by the installation process.”

the quality of the trolleys that they ordered another tv
HBEy 1, with more than 25 years of experience with
#dd kind of system and having done hundreds of
itdiects all over the world, CLS always find the right
difgn nation for any casino.

made cage trolleys as well as some custom-made
balance trolleys.

And last but not least, in order to be able to manage 6
all the keys, CLS supplied a large TRAKA electronic

key cabinet that holds a maximum of 180 keys. This kil are looking for locks, trolleys or other security

key cabinet is opened by means of a fingerprint re ifldls ent, please visit the CLS website:
employee has an authorization for one or several keys and keys www.casinolock.com |

are only released according to the employee’s authorization
level. Sensitive keys can only be removed by cooperation of two
employees. The daily key traffic can be supervised remotely via a
network and software. Security staff can see when and by whom
those keys were used.

Hervé Boisteau says: “The system is incredibly userfriendly. My
colleagues worked with this system for the first time and they
were so positively surprised that the order for a second TRAKA
cabinet is underway.” He adds: “It is now the third time that |
personally have worked with CLS. With the workload | had prior
to opening the casino, | was more than happy that CLS did all
the work for the locking system, the trolleys, key cabinet and
the diverse other parts. For this type of work, one needs very

specialized knowledge of the procedures of a casino. CLS not

The slot floor of the newly opened Casino Mazagan.

Extensive variety of CLS-locks, covering the complete range of gaming applications (including interchangeable cores).

CASINDG LOCHING SYSTEMS
P T E——T

0
306 RA Romodom

The Hintbmilords
Tol: «3100110 - 228 1654

48 ~ novomatic® march 2010






feature

CASINO MAZAGAN GLANZT MIT DER

RICHTIGEN KOMBINATION

Als das Casino Mazagan im Finf-Sterne Mazagan Beach Resort in El Jadida, Marokko, im
November des Vorjahres seine Pforten Sffnete, konnte es sich gleich von Beginn an auf die
héchste Sicherheit seiner Slot Machines und Live-Spieltische verlassen. Der holléndische
Anbieter Casino Locking Systems (CLS) lieferte das komplexe SchlieBsystem fir das Casino
sowie alle Schlésser, Schlissel, Cash Trolleys und anderes Equipment.

asino Mazagan liegt in El Jadida, 90 km sudlich von

Casablanca und ist als Teil des gehobenen Finf-Sterne-

Mazagan Beach Resorts im Besitz der Kerzner Group. Das
Casino Mazagan ist mit 414 Slot-Maschinen und 60 Live-Tischen
das groBte Casino Nordafrikas. Mit sieben unterschiedlichen
Progressive Jackpots bietet das Casino seinen Gasten Top-Enter-
tainment und Spannung - sieben Tage in der Woche, nahezu rund
um die Uhr. Dariber hinaus kdnnen die Gaste Mitglied im noblen
Fariss Club® werden. Das Casino verfigt aulerdem iber einen
bezaubernd luxuridsen VIPRoom.

Hervé Boisteau, Slot Director des Casino Mazagan, bestand auf
die Zusammenarbeit mit CLS, nachdem er das Unternehmen als
Partner in diversen friheren Projekten in Crans Montana, in der
Schweiz und in Brissel, Belgien, kennengelernt hatte. Als das
Projekt Mazagan 2008 gestartet wurde, fiel Boisteaus Wahl
sofort auf CLS. Gemeinsam mit dem International Development

50 novomatic®

Manager der Kerzner Group sowie dem Geschaftsfihrer des
Casino Mazagan, John Calvani, wurde Boisteau die gesamte CLS
Produkipalette prasentiert. Die hohe Qualitat der Produkte beein-
druckte das Management-Team auf Anhieb. Kurz darauf wurde
der Budgetrahmen fir die umfangreiche Bestellung festgelegt und
CLS bekam den Startschuss fir dieses prestigetrachtige Projekt.

Hervé Boisteau erzdhlt: ,Die Zusammenarbeit von CLS mit den
verschiedenen Gerdteherstellern in Bezug auf die Anpassung der
Schlasser war ein grof3er Vorteil fir uns. Novomatic, Atronic und
SEGA verbauten die Schlssser bereits im Produktionsprozess. An
den IGT-Gerdten installierte CLS die Schlésser am Produktions-
standort von IGT in Holland, und die Aristocrat-Maschinen wurden
hier in El Jadida vor Ort von CLS mit den Schléssern ausgestattet.
Ebenso wurde mit den Live-Tischen verfahren: TCSJohnHuxley
bereitete die Tische mit den CLS/Bilock-Schléssern soweit vor, dass
CLS die Installation vor Ort mit minimalem Aufwand abschlieflen
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konnte. Diese Kooperation zwischen CLS und den Herstellern hat
viel Zeit und Kosten gespart und stellt einen hohen Mehrwert fir
die Top-Qualitat der CLS-Produkte dar.”

Eines der herausragendsten CLS-Produkte ist das Bilock-System
mit austauschbarem Zylinder. Es bietet zahlreiche Vorteile: falls
zum Beispiel ein Schlissel verloren wird, genigt es, lediglich den
Zylinder des Schlosses auszuwechseln und nicht das gesamte
Schloss. Auch, wenn das Casino die Maschinen an einen anderen
Standort verbringen méchte, kdnnen sie dort mit neven Zylindern
ausgestattet werden. Novomatic hat als einer der ersten Hersteller
von Gliicksspielequipment die Vorteile des Bilock-Systems erkannt
und gemeinsam mit CLS bereits einige Projekte zur vollsten Zufrie-
denheit der gemeinsamen Kunden abgeschlossen.

Fir das Casino Mazagan Projekt ging CLS sogar einen Schritt
weiter: im Zuge der Produktion der Schlésser stellle CLS ein
Angebot fir das gesamte Schliesystem des Casino Mazagan.
Nach Prifung durch Hervé Boisteau gemeinsam mit dem Live
Gaming Manager, dem Cashdesk Manager und dem Security
Manager des Casino Mazagan wurde das SchlieBsystem geneh-
migt und CLS produzierte die Schlissel und 4030 Schlosszylinder
innerhalb von nur drei Wochen. Der grof3e Vorteil eines Schlief3-
systems von CLS ist, dass auf einem Plan fir jeden Casinomitar-
beiter die genaue Autorisierung exakt vermerkt ist, sodass jeder
Mitarbeiter auch nur exakt einen seinem Autorisierungslevel
entsprechenden Schlissel erhdlt.

Zusétzlich werden einige sogenannte ,sensible’ Schlissel einge-
plant, die sicher aufbewahrt werden und ausschlieBlich bei der
Geldzghlung, der Cashbox- und Tronc-Entnahme sowie der Bank-
notenentnahme zum Einsatz kommen.

Zusétzlich zu dem SchlieBsystem lieferte CLS finf Trolleys fir die
Entnahme der Stackerboxen sowie finf weitere Trolleys, jede fir 15
Cashboxen und Troncs. Das Casino zeigte sich derart beeindruckt
von der Qualitat der Trolleys, dass es noch zwei
weitere speziell angefertigte Cage-Trolleys sowie
einige spezielle Table Float Balance-Trolleys bestellte.

Um schlieBlich die zahlreichen Schlissel bersicht-
lich zu verwalten, lieferte CLS dariiber hinaus einen
groBen elektronischen TRAKA Schlisselschrank fiir
180 Schlissel. Dieser Schrank wird iber einen
Fingerabdruck-Scanner gedffnet. Jeder Mitarbeiter
verfigt Uber die Autorisierung fir einen oder
mehrere Schlissel, die ausschlieBlich gemaB seines
Autorisierungslevels zur Entnahme freigegeben
werden. ,Sensible’ Schlissel kdnnen nur von zwei
Mitarbeitern gemeinsam entnommen werden. Der
tagliche Schlusselverkehr kann im Netzwerk mit
einer eigenen Software Uber Ferniberwachung
kontrolliert werden: das Sicherheitspersonal sieht so,
wer wann welchen Schlissel entnommen hat.

Hervé Boisteau meint: ,Das System ist Uberaus
benutzerfreundlich. Meine Kollegen haben zum
ersten Mal mit diesem System gearbeitet und waren
so positiv Uberrascht, dass die Bestellung fir einen
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Pyrotechnics show at the opening of the Casino Mazagan
in El Jadida, Morocco.

zweiten TRAKA Schrank bereits unterwegs ist.” Er fiigt hinzu: ,Ich
personlich arbeite nun zum dritten Mal mit CLS zusammen. Mit der
Vielzahl von Aufgaben, mit denen ich mich im Vorfeld der Casi-
noerdffnung konfrontiert sah, war ich mehr als froh, dass sich CLS
um die gesamte Abstimmungsarbeit mit dem SchlieBsystem, den
Schlgssern, Trolleys und anderen Teilen gekimmert hat. Fir diese
Dinge bedarf es einer sehr genauen Kenntnis der Vorgénge in

einem Casino. Bei CLS verfigt man nicht nur iber all dieses Know-
how, sondern kann auch werivolle Empfehlungen abgeben und

uns im Rahmen des Installationsprozesses viel Arbeit abnehmen.”

Und tatscchlich findet CLS mit mehr als 25 Jahren Erfahrung
mit dieser Art von Systemen und dem Know-how aus Hunderten
von Projekten weltweit immer die richtige Kombination fir jedes
Casino.

Falls Sie Schlgsser, Trolleys oder anderes Sicherheitsequipment fiir
lhr Casino suchen, besuchen Sie CLS: www.casinolock.com W

The Mazagan Beach Resort.
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